
 

 

  

居住在全罗北道的外国人的医疗信息 

如有疑问，请联系下面的电子邮件地址。 

 jenniferchoi013@gmail.com 

 



Ⅰ。韩国的医疗体系 
 

 

1. 医疗机构类型 

步 基层医疗机构 二级医疗机构 三级护理机构 

类型 

诊所、保健所 医院, 综合医院 三级综合医院 

   
（照片来源：南原市保健所） （照片来源：全州耶稣医院） （照片来源：全北大学医院） 

治疗内

容 

门诊治疗、疫苗接种、 

卫生保健 
综合检查、住院治疗 

严密检查， 

紊乱或疾病的治疗和管

理 

相应的 

医疗机

构 

保健所、韩医院、内科、 

儿科、家庭医学、 

健康体检中心等 

有多个医疗科室 

综合医院 

大学附属医院、 

综合医院 

特征 

这是一家症状较轻时就去

的医院，可供病人使用的

床位不足30张。 

用于基层医院无法治疗

、需要住院治疗的病床

数超过100张、科室数超

过7个的情况。 

病床500余张 

 

 为了使用三级医疗机构（综合医院），需要由初级（诊所级）或二级（医院级）

医疗机构签发的医疗申请表。如果患者不去一级或二级医疗机构而去三级医疗机

构，初期治疗费用的负担就会增加。 

 无需医疗请求即可使用三级医疗机构的情况仅限于急诊患者、分娩、牙科、康复

医学、家庭医学和血友病患者。 

 在韩国，除了西医外，韩医也得到了发展，每个地区都有韩医诊所。在韩医学诊

所，您可以接受针灸、艾灸、拔罐或煮药用植物制成的草药。 

 

 

 



2. 医学领域和学科 

医学科目 主要医疗领域 

药品 治疗食管胃、肺癌、心脏、血管、血压、糖尿病等消化系统疾病相关疾病。 

儿科和青少

年科 
18岁以下儿童和青少年疾病的治疗 

妇产科 妊娠、分娩及女性生殖系统相关疾病的治疗 

精神病学系 治疗有精神病症状的疾病 

神经病学 治疗与神经系统相关的疾病，如中风、癫痫、痴呆和神经痛 

家庭医学系 
为家庭成员提供全面的医疗护理，包括持续的预防、检查和治疗，无论年龄

、性别或疾病类型。 

皮肤科 治疗皮肤相关疾病，如痤疮、脱发和荨麻疹 

普通外科 治疗阑尾炎、传染病、消化系统等需要手术的疾病 

骨科 使用手术和非手术方法治疗骨骼和肌肉疾病 

整形外科 改善身体形态和功能的治疗，例如双眼皮手术、烧伤及后遗症治疗等。 

康复医学系 康复医生与物理治疗师合作治疗肌肉、骨骼和神经系统的疾病。 

泌尿科 治疗肾脏、膀胱等泌尿器官和阴茎、睾丸等生殖器官的疾病 

眼科 治疗与眼睛和眼神经相关的疾病，如白内障、青光眼、近视矫正手术 

耳鼻喉科 治疗耳、鼻、喉等相关疾病。 

急诊医学 紧急患者的即时诊断和治疗 

 

3. 医疗机构的利用方法 

 

1) 如何利用基层医疗机构 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

在接待/领取柜台提交您的健康保险卡或身份证并等待。 

当叫到您的名字时，您进入检查室并详细告诉医生您的疼痛。 

如果您对医生的医嘱有任何疑问，请询问。 

检查后，支付治疗费并领取处方。 

去医院附近的药房，填写处方，买药。 



2) 如何利用二级医疗机构 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3) 如何利用三级医疗机构 

① 门诊治疗                                     ② 住院及出院 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

步骤1：收到医疗机构的医疗请求。 

提交健康保险证和一级医疗机构就诊申请表。 

到相关医疗部门接受治疗。 

收到处方并在必要时安排下一次预约。 

到缴费柜台缴纳医疗费。 

第1、第2医疗机构的医疗请求书

的发行 

预约就诊（携带就诊申请表和医

保卡） 

门诊接待室 

门诊治疗（病房） 

办公室工作存储 

处方开具（如果有药物处方） 

归来 

门诊治疗 

住院决定 

住院预约及流程 

住院治疗 

治疗 

住院咨询 

出院 



4. 其他医疗机构、药品购药场所 

 

1) 公共卫生中心 

 公共卫生中心促进当地居民的健康并预防疾病。·它是各区设立的公共卫生

机构，负责管理卫生系统。 

①一般医疗 

分配 细节 

治疗范围 基础初级保健、高血压、糖尿病等慢性疾病以及各种检查和物理治疗 

东方医学治疗 咨询及韩医学治疗 

牙科护理 口腔检查及咨询、预防治疗、蛀牙治疗、拔牙等 

 

②保健所参观保健项目 

医学科目 主要医疗领域 

服务目标 

医疗服务难以利用的社会·文化·经济弱势群体中健康高危人群或

疾病人群需要家庭医疗保健服务的人群 

（例）多元文化家庭、脱北者、独居老人、当地儿童中心（贫困儿

童）、青少年收容所或无证设施、保健所内其他部门或社区组织要

求探视的人等。 

服务类型 

健康问题筛查（健康行为和健康危险因素识别） 

慢性病（代谢综合征、心血管疾病等）的管理和并发症的预防 

按生命周期（婴儿、孕妇、成人、老年人）管理健康问题 

为多元文化家庭和脱北者提供医疗保健服务 

实施健康教育促进健康 

※ 如有必要，可持外国人登记证到保健所进行结核检查。 

 

② 免费心理健康服务 

 精神健康福利中心预防精神疾病并发现精神疾病患者。·法律顾问·提供康

复服务、个案管理和心理健康教育·它是承担公共关系等任务的公共卫生机

构。如果您有抑郁症、焦虑症或毒瘾等困难，您可以接受咨询和指导。 

 



2) 东方医院 

 东方医学与西医（包括针灸和草药）的不同之处在于它可以增强免疫系统，

缓解疼痛和症状，并提高活力和新陈代谢。 

 我们治疗各种疾病，但是我们的治疗方法和制药方法与一般医院不同。 

3) 药店 

 您可以很容易地在您身边发现“药品”和“药房”的标志，有看医生后凭处

方才能在药房购买的处方药，也有可以直接在药房购买的非处方药。无需处

方。非处方药的种类很多，包括感冒药、消化药、退烧药、止痛药、各种敷

伤口的药膏、治疗腹泻的止泻药等。 

 您不能凭本国医院开出的处方购买药物，如果您对任何药物成分有过敏反

应，请在治疗时提前告知您的医生，以免因处方不正确而产生副作用。还建

议在入境前准备足够的药物。 

 假日卫士药房 

- 大多数药店周日和公共假期不营业。相反，您可以在指定为假日药房的药房

购买药物。有关营业日期、营业时间、地点等详细信息，请访问 Holiday 

Keeper Pharmacy 网站 (www.pharm114.or.kr）可以在这里找到。 

 急救箱 

- 为了在突然生病或受伤时迅速做出反应，家里必须备有急救箱。有些药品

总是可以在便利店买到，但最好提前储备必要的药品，以备药店关门时的

意外紧急情况。尤其是远离医院的人们一定要准备急救箱。 

- 退烧药（发高烧时服用的药物）、止痛药（减轻疼痛的药物）、消化药

（胃部不适时帮助消化的药物）、止泻药（止腹泻的药物）、消毒剂（用

于治疗伤口的药物）刀或尖锐物体）、涂抹在伤口上止痒的药物）、凡士

林（轻微烧伤时涂抹的药物）、皮肤软膏（缓解湿疹或瘙痒的药物）、水

膏（涂抹在昆虫叮咬或瘙痒处的药物） 、消毒带（用于伤口的药物） 急

救箱（用于存放紧急情况下必需物品的盒子，例如纱布、脱脂棉、剪刀、

温度计、消毒带、绷带和创可贴）是您在现场必须拥有的基本药品家。 

4) 医疗费用负担 

 大多数医院允许使用信用卡支付医疗费用。医疗费用的支付由各医院行政部

门办理。一般来说，大多数综合医院都可以根据要求开具英文收据，治疗费

用根据您是否有保险而有所不同。在海外购买的保险的情况下，根据医院的

不同，也有可能无法适用的情况，在某些情况下，在预付医疗费后，可能会

通过保险支付申请流程退还医疗费。 

http://www.pharm114.or.kr/


Ⅱ。外国人医疗服务 
 

1. 医疗机构吸引境外患者的评估认证机构 

 「支援海外医疗扩张及吸引外国患者的法案」」根据该法施行令第 14 条及

第 5 条，通过韩国外国患者医院认证制度，被保健福祉部认定为外国患者

医疗机构的医院。 

医院名称 地点 门诊时间 接触 

圆光大学医

院(원광대

학교병원) 

全罗北道益山市武王

路 895 

周一~周五 

上午 9:00 - 下午 5:00 

1577-3773 

http://www.wkuh.org/ 

 

2. 各科室专科医院（保健福祉部指定） 

指定领域 医院名称 地点 接触 

东方医学瘫

痪 
圆光大学韩医院 

(원광대학교 한방병원) 

全罗北道益山市益山大

路460 圆光大学 

063-859-2849 

http://www.wom.or.kr 

 

3. 为外劳等弱势群体提供医疗服务 

 

1) 支持对象 

 无法享受健康保险、医疗补助等各种医疗保障制度下的医疗待遇的外籍劳

工及其子女（18岁以下）、取得国籍前的结婚移民及其子女、难民及其子

女等。 

 

2) 支持 

 住院和手术（包括当日门诊手术） 

 产前检查：根据保健福祉部通知，基于产前检查、检查、超声波辅助护理

福利进行检查的情况 

 

 

http://www.wkuh.org/
http://www.wom.or.kr/


3) 支持详情 

 从住院到出院的总医疗费用的90%得到补助，患者只需承担10%，每次治疗

在500万韩元左右。 

 如果每次治疗的总医疗费用超过500万韩元，医疗机构必须经过自己的审

查，并写出一份声明，解释为什么总医疗费用超过500万韩元。·上报省里 

 

4) 申请流程及联系方式 

 访问项目实施医疗机构（全罗北道6家）并确认资格 

- 全北大学医院(전북대학교병원): 全州市 063-250-1114 

- 耶稣医院(예수병원): 全州市，063-230-8114 

- 圆光大学医院(원광대학교병원): 益山市 063-859-1114 

- 全罗北道群山医疗院(군산의료원): 群山市 063-472-5000 

- 全罗北道南原医疗院(남원의료원): 南原市 063-620-1114 

- 全罗北道镇安郡医疗院(진안군의료원): 镇安郡 063-430-7000 

 

4. 紧急支援中心 

 

1) 119安全举报中心 

 如有紧急情况，请拨打 119。 119救援队提供即时服务，包括使用救护车

将患者运送到附近的医院。 119 救护车是一项免费服务。当外国人拨打 

119 时，他或她会连接到口译服务提供商，并通过三方通话进行通信。 

 使用手机时，请拨打 119（不加区号） 使用公用电话时，请按红色紧急呼

叫按钮，然后拨打 119。 

 如需获得24小时在线紧急救援服务，请填写申请表（韩语和英语）并通过

传真（1544-9119）或短信“119”申请。欲了解更多信息，请访问119网站

（www.119.go.kr）可以在以下位置检查。 

※ 使用119救护车以外的医疗机构或医院救护车时，根据距离收取费用。

当医生、护士或紧急医疗技术人员与您同行时，需支付额外费用，并且附

加费适用于中午 12 点至凌晨 4 点。 

 

http://www.119.go.kr/


2) 韩国医疗支援中心 

 韩国医疗支援中心是为外国患者提供一站式医疗服务的场所。英语·中国

人·俄语·我们提供各种服务，包括日语咨询和医疗机构指导，以及需要

多语言口译服务时的医疗口译员连接支持。 

※ 咨询：首尔特别市钟路区清溪川路85号1577-7129 

 

3) 国际S0S 

 国际SOS是一项会员制服务，医疗专家每天24小时用英语、日语和法语提供

紧急情况下的救援、疏散和遣返等服务。 

※ 咨询请拨打02-3140-1700（24小时），国际sos.co.kr（英语） 

 

 

Ⅲ。健康保险制度 

 韩国有健康保险制度，人们根据收入和资产每月缴纳一定数额的保险费。如果

加入健康保险，生病或分娩时就可以以低廉的费用使用医疗设施。您还可以接

受定期健康检查。所有公民都必须加入健康保险，但享受医疗福利的人除外。 

 国民健康保险公团 

- 朝鲜人民的疾病·预防受伤·诊断·治疗·康复·分娩·是通过提供死亡保

险和健康促进保险服务来促进社会保障而成立的组织，全罗北道共有14个国

民健康保险分社。 

※ 联系电话：1577-1000（英文咨询：033-811-2000）www.nhis.or.kr（韩语

、中文、英语、日语、越南语） 

 

1. 健康保险的类型和资格要求 

 

1) 工作场所保险 

 如果您的居留资格受到相关法律的认可，您必须强制加入工作场所保险。

但短期外籍劳工（D-3）、来访劳工（H-2）等因计划返回家乡而无需缴纳

长期养老保险费居留期结束后的国家。 

 如果是雇员参保人，从公司领取的报酬的每月保险费（雇主和雇员各承担

http://www.internationalsos/
http://www.nhis.or.kr/


50%）从支付给参保人的月工资中预先扣除，并由雇主支付，每月收入保险

费由个人缴纳。 

2) 当地保险 

分配 细节 

订阅要求 

 目标：在韩国滞留6个月以上的外国人及海外韩国人 

 收购日期：自入境之日起6个月 

 例外：永久居留（F-5）、结婚移民（F-6）、留学（D-2）、中小学生

（D-4-3）、非职业就业（E- 9）、登记是在入境之日进行的，如果未

进行外国人登记，则在外国人登记之日取得。 

※ 详细认购要求需与公司确认。 

认购日期 

 如果您在国内停留超过6个月，本公司将自动处理您的注册（2019年7

月16日~） 

 健康保险证及保险费缴纳通知书寄至国内居住地（居住地） 

 但是，出现以下情况时，必须前往最近的分所或外国人投诉中心进行

举报。 

① 自动加入未完成时（未收到健康保险证等时） 

② 与家人（配偶及未成年子女）一起入境并希望以家庭为单位缴纳保

险费时 

③ 如果您是在韩国留学的侨民或侨民（F-4），希望在入学当天加入并

获得保险费减免 

※保费就是收入·根据财产以个人（家庭）为单位计算 

如果计算出的保费低于上一年11月份所有订户的平均保费，则按平均

保费计算。 

2023年平均保险费（包括长期护理保险费）：143,840韩元 

被认可的难民（F-2-4）及其家人（F-1-16）、19岁以下的单身家庭，

即使平均保险费低于 

不适用平均保险费，保险费的计算方法与国内居民相同。 

外国人是祖国的财产·由于难以确定收入等，因此收取平均保险费。 

家人的认可

和 

文件提交标

准 

 认可范围：配偶及未成年子女（19岁以下） 

 留在国内（居住）的人必须是同一个人。 

 提交家庭关系证明文件的程序 

① 签发文件（家庭关系、婚姻等） 

② 文件认证：国籍国外交部或海牙认证 

③ 公证翻译件：附上经过公证的韩语翻译件 

※文件有效期 

国内文件：自签发之日起3个月 

国籍文件：自外交部签发或确认（Apostille）之日起 9 个月 

※ 在韩国，保险公司运营意外保险作为留学生的医疗支援制度。意外伤害保险是按年

投保，每年签订一定金额的保险合同，在生病或受伤时支付住院费用，然后向保险公

司索赔所发生的费用，获得全额赔付的制度。不包括一定金额的退款（保险订阅）承

保限额因条件而异）。 



问答 
 

问： 外国人可以加入牙科保险吗？ 

A. 蛀牙治疗属于国民健康保险的对象。然而，假牙（假牙）或人造牙（种植

体）等“牙科修复（包括修复材料和实验室费用、种植体）”由于难以在保

险福利政策下被认定为医疗福利，因此被归类为非承保项目。与假肢和种植

手术相关的所有费用，包括检查和预处理，也不在承保范围内。国内私人保

险公司开发了仅办理牙科产品的保险产品，因此可以从私人保险公司获得详

细的产品介绍。 

 

问：我的狗病得很重。有可以用英语交流的兽医医院吗？ 

A. 您居住地附近的动物医院的韩国兽医协会网站（www.kvma.or.kr/find_shap）

可以在这里找到。此外，还为外国人提供电子政务（www.hikorea.go.kr使

用 ) 提供的口译服务很方便。 

 

问：如果发生医疗事故我该怎么办？ 

A. 韩国医疗纠纷调解仲裁院为医疗事故受害者（患者）提供及时、及时的援助

。·它是卫生福利部下属的一个公共机构，旨在为医疗专业人员提供公平的

损害救济并创造稳定的治疗环境。我们提供医疗事故免费咨询等服务。欲了

解更多信息，请联系健康福利咨询中心（129，无区号）或韩国医疗纠纷调解

仲裁院（1670-2545）。 

 

问：外国人也可以接受健康检查吗？ 

A. 国民健康保险公团进行的一般检查可以到注册的检查机构免费进行。首先 ，

请检查您是否符合健康检查的资格。 

<健康检查对象的询问

>http://www.nhis.or.kr/nhis/minwon/wbhaba01000m01.do您可以通过登录健康

检查→检查您是否符合检查资格来了解您是否符合资格。 

http://www.kvma.or.kr/find_shap
http://www.hikorea.go.kr/
http://www.nhis.or.kr/nhis/minwon/wbhaba01000m01.do

